














Ordreoversikt — kontroll av tidligere bestillinger

For at du skal kunne ha oversikt over din ordreflyt, tilbyr vi deg hele din bestillingshistorikk pa en side. Denne finner du pa

”Ordreoversikt” under "Ordrebehandling” pa toppen av siden.
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Du kommer til ordreoversikten via menyen

Her kan du ved hjelp av ulike sokeverktoy finne tidligere inn-
lagte bestillinger.

Klikk pa en tidligere ordre for ytterligere informasjon.

Apningsbi/det viser kun ordre som ikke er effektuerte.

Statistikk

Staples Netshop tilbyr online statistikk med perioder i opp til 14 méneders intervaller. Statistikken gir deg artikkelnummer, produkt-
beskrivelse, antal bestilte varer samt sum.

Klikk her for a korrigere / endre din bestilling.

Klikk her for & slette din bestilling.

For & gjere endringer i en bestilling mé& den legges i handlekurven. Sa
lenge du arbeider med en bestilling vises den som en handlekurv.
Bestillingen kan endres helt fram til den stenges. Bestillingen stenges

nér vi skal plukke varene pa vart lager. Kontakt vart Kundesenterfor
mer informasjon om plukkestatus for din bestilling.

Klikk p& ”Statistikk” under "Min konto” overst pa siden for §
fa tilgang til Online Statistikk.

Om du har tilgang til flere kundenummer, angi hvilket
kundenummer du vil benytte.

Angi onsket tidsintervall.
Angi hvordan statistikken skal sorteres.

Klikk pa *Vis statistikk”, alternativt "Skriv ut statistikk.”

Lar du varenummerfeltene vaere tomme vil alle innkjop du har gjort
under den valgte tidsperioden vises.
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Elektronisk handel

Staples har arbeidet med elektronisk handel siden midten av 80-tallet. | dag har vi et

globalt samarbeid innen konsernet. Vi har en egen avdeling i Oslo med spesialkompetanse

innen utvikling, administrasjon og support pa elektronisk handel. Vi arbeider for & kunne tilby

ulike typer elektroniske lgsninger, som skal passe de fleste bedrifter og organisasjoner, alt for a gjere
innkjopsprosessen enklere og mer effektiv.

Vi tilbyr falgende lgsninger for elektronisk handel:

Internettbutikk - Staples Netshop, vi er inne pa var fierde generasjons internettbutikk og har med dette systemet
skapt en rask, brukervennlig og dermed kostnadseffektiv bestillingslesning. Internettbutikken gir ikke bare et enkelt
brukergrensesnitt, men ogsa smarte funksjoner som gjor det enklere a sgke og finne produkter, detaljert produktin-
formasjon og bilder, samt en god oversikt over bestillingsprosessen.

Noen av fordelene ved & bestille via var internettbutikk:
e Enkelt brukergrensesnitt

o Alltid pent

e Kundeunike priser

e Aktuell produkt og prisinformasjon

e Smarte sgkefunksjoner

e Innkjopslister

e Statistikk

e | agerstatus

Integrert losning (EDI/XML) - vi kan automatisk utveksle bestillinger, faktura m.m. mellom din bedrifts og vart eget
forretningssystem via vart eget applikasjonsgrensesnitt. Vi arbeider etter standarden SFTI (Single Face to Industry)

og kan handtere de vanligste forretningstransaksjoner.

Markedsplasser / Portaler — vi tilbyr hele vart sortiment i tilpasset format for utvikling av elektroniske kataloger. Vi kan
i dag integrere raskt med de flest forekommende lgsningene p& markedet.

Du er velkommen til & kontakte vart kundesenter for mer informasjon om vare muligheter.
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